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Call Center BPO tedesco di 20 anni fa con una vasta
gamma di servizi

L’azienda, fondata nel 1998, è una società tedesca specializzata in servizi di
comunicazione con i clienti. Offre una serie di servizi tra cui telefonia inbound,
telemarketing, comunicazione con i clienti via web, analisi dei risultati, consulenza di
marketing, gestione post-vendita e lead management. L’azienda si impegna a offrire
esperienze professionali ai clienti su tutti i canali, combinando i servizi tradizionali di
call center con strategie digitali per guidare efficacemente i clienti nel loro percorso. Il
suo portafoglio clienti abbraccia vari settori, tra cui quello automobilistico, energetico e
dei prodotti di consumo, servendo sia clienti di fascia media che di livello aziendale.

Si avvale di un team di oltre 50 professionisti dedicati a migliorare i dialoghi con i
clienti. In qualità di società di formazione certificata da IHK per il marketing dialogico,
l’azienda enfatizza lo sviluppo continuo dei dipendenti per mantenere standard di
servizio di alta qualità.

Nel corso degli anni, l’azienda ha evoluto i suoi servizi per adattarsi ai progressi
digitali. Nel 2010, l’azienda ha integrato la telefonia inbound nelle sue offerte, seguita
dall’integrazione della comunicazione con i clienti via web nel 2012. Entro il 2021,
l’azienda si è ampliata fino a includere il supporto di primo e secondo livello e la
gestione dei lead digitali, fornendo servizi completi dall’acquisizione di nuovi clienti
all’assistenza dei clienti esistenti.

Valori fondamentali dell’azienda

Riconoscimento

Il segreto del successo dei grandi marchi sta nella loro capacità di coltivare clienti
fedeli e di attrarne continuamente di nuovi. L’azienda riconosce che l’offerta di grandi
offerte e di un servizio eccellente è solo una parte dell’equazione. I clienti moderni
cercano esperienze di acquisto uniche e storie accattivanti che li coinvolgano.
L’approccio dell’azienda trasforma le imprese da semplici imprenditori a narratori,
aiutandole a distinguersi in mercati competitivi.

Sostenibilità

La crescita sostenibile è la strada più veloce per il successo a lungo termine. L’azienda
garantisce che gli investimenti nei suoi servizi producano rapidamente risultati
tangibili. Affrontando le potenziali lacune nella generazione di lead e nell’acquisizione
di clienti, aiuta le aziende a raggiungere un successo duraturo. La sua strategia
prevede campagne stratificate e interconnesse che garantiscono una crescita continua.
Concentrandosi su un marketing di alta qualità e su un servizio clienti di livello
superiore, l’azienda attira e fidelizza i clienti, generando un valore a lungo termine.

Gioco di squadra

La collaborazione è la forma più bella di forza, soprattutto in mercati dinamici e in
evoluzione. L’azienda supporta le imprese nell’automatizzazione dei processi e nel
mantenimento di un dialogo autentico con i clienti senza perdere il controllo. Ogni fase
misurabile dello sviluppo è allineata con gli obiettivi del cliente, per essere sempre
all’avanguardia rispetto alla concorrenza. L’azienda garantisce che tutti i risultati siano
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tracciabili e ottimizzati attraverso la piattaforma HubSpot, creando un’esperienza
continua e orientata ai risultati.
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