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BPMS Al-Led, servizi IT e piattaforma software No-Code

Si tratta di un’opportunita per acquisire un‘azienda di servizi tecnologici e aziendali in
crescita con sede in India, attiva nei servizi IT, nei BPMS guidati dall’intelligenza
artificiale, nello sviluppo di applicazioni aziendali, nel supporto alle infrastrutture e
nella trasformazione intelligente dei processi. L'azienda si posiziona come fornitore di
soluzioni scalabili e pronte per il futuro che aiutano le aziende ad automatizzare,
ottimizzare e modernizzare le operazioni. Le linee di servizio presentate pubblicamente
includono lo sviluppo di applicazioni, i servizi gestiti, la gestione dell'infrastruttura IT e
del service desk e la gestione dei processi abilitata dall’intelligenza artificiale.

Un punto di forza dell’azienda & la sua capacita di innovazione produttiva attraverso
Project X, un costruttore di applicazioni no-code alimentato dall’Al e progettato per
generare software personalizzato a partire da richieste in linguaggio semplice, con
flussi di lavoro integrati, funzionalita di business intelligence e integrazioni API.
L'azienda offre anche agenti di intelligenza artificiale che gestiscono le chiamate in
entrata, le interazioni con WhatsApp, le e-mail e i messaggi di testo 24 ore su 24, 7
giorni su 7, supportando i casi d'uso di customer engagement e lead qualification.

L'azienda si posiziona all’intersezione tra trasformazione digitale, automazione, Al
conversazionale e servizi aziendali gestiti, creando una piattaforma interessante per gli
acquirenti strategici che cercano una combinazione di capacita di servizi ricorrenti e
potenziale software/IP scalabile.

Panoramica dei prodotti e dei servizi

e Gestione dell'infrastruttura IT e del Service Desk
Sviluppo di applicazioni e servizi

Trasformazione intelligente dei processi (BPMS Al-Led]
Costruttore di applicazioni no-code del Progetto X

e Agenti di conversazione Al per i canali vocali e digitali

Punti salienti dell’investimento

e Posizionamento interessante nei servizi IT, automazione Al, BPMS e abilitazione
del software aziendale

e Combinazione di ricavi da servizi e capacita di prodotto/IP attraverso il Progetto
X e le offerte di automazione guidate dall'intelligenza artificiale.

e Assistenza multicanale 24 ore su 24, 7 giorni su 7 e 9% di uptime per le
operazioni di infrastruttura e service desk basate su SLA.

e Una suite di soluzioni incentrate sull'impresa che comprende lo sviluppo di
software, i servizi gestiti, 'automazione dei processi e l'intelligenza artificiale
conversazionale.

e Opportunita per U'acquirente di scalare attraverso il cross-selling, la leva
operativa e una piu ampia penetrazione aziendale.

e Opportunita di un'uscita completa o di un partner strategico con un acquisto di
maggioranza
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TARGET PRICE
$ 4,200,000

GROSS REVENUE
$ 4,200,000

BUSINESS TYPE
Software e SAAS

FACILITIES

L'azienda opera come una
piattaforma di servizi e
software abilitata alla
tecnologia con capacita
incentrate sul supporto
aziendale, sulla
trasformazione digitale e sulla
consegna guidata
dall’automazione. | materiali
pubblici sottolineano
'esecuzione scalabile dei
servizi, l'integrazione
dell'intelligenza artificiale e
l'abilitazione dei flussi di
lavoro aziendali.

COUNTRY
India

BUSINESS ID
L#20261021
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The information contained herein does not constitute an offer to sell or a solicitation of an offer or a recommendation to purchase securities ynder the secutities laws of
any jurisdiction, inclyding the United States Securities Act of 1933, as amended, or any US state securities laws, or a solicitation to enter into any other transaction

The projected financial informatioh contained in the Memorandum is bagsed on judgmental estimgtes ahd assumptions made by the mahagement of the target
Company, aboyt circumstgnces and events that have not yet taken place. Accordingly, there can be no assurance that the projected results will be attained. In
particular, but without prejudice to the generality of the foregoing, no representation or warranty whatsoever is given in relation to the reasonableness or achievability of
the projections contained in the Memorandym or in relation to the bases ahd assumptions ynderlying such projections and you must satisfy yourself in relation to the
reasonableness, achievability and accuracy thereof.

By delivering this Memorandum, neither MergersUS Inc, nor its authorized agents are making any recornmendations regarding the acquisition or strategies outlined
herein. Interested parties shall exercise independent judgment in, and have sole responsibility for, determining whether an gcquisition of the Company is suitable for them,
and neither MergersUS Inc, nor its aythorized agents have responsibility to, and will not, monhitor the condition of interested patties to determine that an acquisition is or
remains suitable for thern. Among other things, suitability of an acquisition will depend upon an interested party’s investment and business plans and financial situation.

This document is prepared for information purposes ohly. It is made available on the express understanding that it will be used for the sole purpose of assisting the recipients
to decide whether they wish to proceed with g further investigation of the Proposed Transaction.

The recipients realize and agree that this document is not intended to form the basis of any investment decisioh or any other appraisal or decision regarding the
Proposed Transaction, and does not cohstitute the basis for the contract which may be concluded in relation to the Proposed Trahsaction.

All information contained in this document may subsequently be updated ahd adjusted. MergersUS Inc. has hot independently verified any of the information contained
herein or on which this document is based. Neither the Company, nor its management or shareholders, nor MergersUS Inc., nor any of their respective directors,
partners, officers, employees or affiliates make any representation or warranty (express or implied) or accept or will accept any responsibility or liability regarding or in relation
to the accuracy or copleteness of the information contained in this document or ahy other written or oral information made available to gny interested party or its advisers.
Any liability in respect of any such information or any ingccuracy in or omission from the document is expressly disclaimed.
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